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Sociale medier

er andet end Faceb

Hvordan de nye sociale mediateknologier muligger inddra-
gelse af alle virksomhedens medarbejdere i innovations-
bestraebelserne.

Invitation til alle

Mange virksomheder har den opfattelse at innovationsarbejdet
skal organiseres og drives af medarbejdere med specifikke kom-
petencer: Designere, ingenigrer, fagfolk og eksperter, der har den
rette uddannelsesmaessige baggrund og de rette forudsaetninger
for at kunne gennemfgre innovation i virksomheden.

Flere og flere organisationer er dog kommet videre og ndet til
den erkendelse, at idéudvikling og innovation er en for vigtig og
afggrende forretningsproces til, at lade denne begraense til kun
at inkludere specialister og eksperter.

Nye muligheder opstar i at lade alle medarbejdere deltage i
innovationsarbejdet. Innovationsprocessen skal abnes og alle
interessenter skal inviteres til at deltage: I udvikling af nye
produkter og services, hjaelpe med at forbedre eksisterende eller
komme med forslag til l@sning af specifikke problemstillinger
— eksempelvis miljp besparelser og omkostningsreduktioner.

Ifplge en undersggelse gennemfgrt blandt 322 internationale
ledere i den finansielle sektor, er medarbejderne den primaere
kilde til nye ideer i virksomheden. 65% af de adspurgte anfgrer
medarbejderne som den primeaere kilde til nye ideer, mens gv-
rige kilder som: Analyser af konkurrenter og markeder, data om
kunder og trends, eksterne kilder, analyse af teknologier m fl.
er mindre betydende (kilde: McKinsey Quarterly, January 2007).

En nylig offentliggjort analyse fra Analyse Danmark for 3F, base-
ret pa svar fra 1.158 medarbejdere i danske virksomheder viser,
at 22% af medarbejderne inden for de seneste to ar har vaeret
involveret i et energibesparende projekt pa deres arbejdsplads.

De nye sociale teknologier er designet til at understgtte en bre-
dere tilgang til idéudvikling og innovation i virksomheden. Rent
faktisk er innovationsformerne: “"open innovation” og “crowd-
sourcing” baseret pa disse teknologier.

Idépostkassen er en dgd sild
Vi kender alle forslagskassen til nye idéer, der haenger centralt
placeret et sted i virksomheden. Fgr i tiden ofte i kantinen — nu

er postkassen sikkert flyttet til virksomhedens Intraweb eller en
speciel mailboks. Her opfordres medarbejdere til at komme med
idéer og forslag om alle emner. Store forslag og sma tips til le-
delsen omkring, hvad der kan udvikle virksomheden og hvordan
ting kan ggres bedre.

Problemerne ved den traditionelle idépostkasse er flere, men
nogle af de stgrste udfordringer ved denne form for idéopsam-
ling er, at kommunikationen er envejs. Den er langsommelig og
ikke mindst er den ressourcekreevende at holde i gang. Samti-
dig er visse medarbejdere tilbageholdende overfor traditionelle
idépostkasser pa grund af manglende tryghed i forhold til ek-
sempelvis skrivefaerdigheder eller i at udstille deres viden. Det
er med til at heemme medarbejdernes engagement og lyst til at
deltage i innovations- og udviklingsaktiviteter.

De nye sociale teknologier er i stand til at forbinde personer,
processer og interessenter i et netveerk, der muligger dialog og
idéudvikling pa kryds og tveers i organisationen. "Min idé” bliver
eksponeret i netvaerket med mulighed for andre i organisationen
til at kommentere og udvikle videre pa de forskellige input, der
kommer.

Pa denne made bliver den enkelte idé ikke blot "en besked” op
i systemet. Den bliver en "levende idé”. En idé der kan kom-
menteres og bearbejdes af andre i organisationen — og i bedste
fald kombineres med andre idéer eller helt nye idéer, sdledes at
kvaliteten af den oprindelige idé er blevet forgget. Idéudviklin-
gen accelereres i organisationen og medarbejderne oplever, at
deres idéer far opmaerksomhed, hvilket stimulere til yderligere
kreativitet og lyst til at involvere sig. Og ledelsen oplever en hgj
kadence og kvalitet i forslagene.

Sociale teknologier = nye samarbejdsrelationer

Begrebet sociale media benyttes som betegnelse for de tekno-
logier, der ligger bag de nye innovationsformer som omtales
i denne sammenhaeng, men betegnelsen “social” kan give
anledning til misforstaelse i en virksomhedskontekst.

Sociale teknologier abner mulighed for at generere, opsamle
og dele viden pa en ny made. Det ggr det lettere at finde kol-
legaer, der kan hjaelpe med at lgse en specifik problemstilling og
det giver adgang til nye innovationskilder. Eksempelvis link til
virksomhedens CRM system, hvor bl.a. kundefiler, indeholder
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Marketing

Personer, processer og interessenter forbindes i et socialt netvaerk

veerdifuld information, der ved at blive praesenteret pa en struk-
tureret made, i en relevant kontekst og pa det rigtige tidspunkt
—kan stimulere innovationsarbejdet.

Husk derfor p4, at det er nye samarbejdsrelationer, der mulig-
ggres i virksomheden — ved anvendelse af sociale teknologier.
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> Involverer relevante stakeholders

> Muligggr opfyldelse af mange-
artede forretningsmalsaetninger

> Integrerer flere forskellige
innovationsproceser

Iscenesaet idéindsamlingen

Nar den traditionelle idépostkasse er kgrt vaek, skal den nye idé
indsamlingsproces etableres i virksomheden. Dermed ikke sagt,
at den traditionelle innovationsproces, hvor designere og tekni-
kere arbejder professionelt med produktudvikling skal skrottes
til fordel for en raekke mere eller mindre gode idéer fra med-
arbejdere. Udfordringen er at fa disse processer til at supplere
hinanden og derved lgfte innovationshgjden i hele organisationen.
Consulting House Denmark har i samarbejde med den franske
innovationsvirksomhed I-Nova udviklet en samlet konsulent og
it-service pakke, der indeholder alle de ngdvendige elementer,
der skal til for at iscenesatte og gennemfgre en bred idéind-
samlingskampagne i hele organisationen.

Til en idéindsamlingskampagne etableres et "socialt netvaerk”
specifikt til virksomheden, hvor hele organisationens medarbej-
dere inviteres til at deltage. Kampagnen gennemfgres under ét
overordnet tema, hvor der kan vare 2-3 underliggende emner,
hvor medarbejderne kan komme med deres ideer, diskutere
andres ideer, stemme pa de gode ideer og komme med forbed-
ringsforslag.
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Eksempel pa temaer:

Succesfaktorerne i en idéindsamlingskampagne varierer natur-
ligvis fra virksomhed til virksomhed, men det er vores erfaringer,
at en veltilrettelagt og fokuseret intern kommunikation giver
stor deltagelse og mange idéer. Mindre ledelsesmaessig support
og traditionel intern kommunikation giver svag deltagelse og
feerre idéer.

Det er ligeledes vigtigt, at der indsamles MANGE idéer — bade
sma og store idéer er velkomne og alle opfordres til at bidrage.
Ved at lukke op for alle medarbejdere og alle typer idéer gges
medarbejderinvolveringen og det bliver legitimt, at deltage for
alle. Hvem ved, hvorfra den naeste gode idé skal komme?

Et stort antal idéer i varierende kvalitet handteres ved at analy-
sere tendenser og korrelationer mellem idéerne, sédledes at det
manuelle arbejde med at screene, de ikke umiddelbart brugbare
idéer bliver lettere. Ingen idéer kasseres, men "parkeres” i en
database, sdledes at naeste idéindsamlingskampagne ikke
starter pa bar bund.

3 rad til succesfuld

udnyttelse af medarbej-

dernes idépotentiale

Inden beslutningen om at en idéindsamlingskampagne trzeffes,
er der en raekke overvejelser og forberedelser, der skal gennem-
fgres. Det vil fgre for vidt at komme ind pa alle relevante emner
her, men her er opstillet 3 gode rad til at sikre succes med ind-
dragelse af virksomhedens medarbejdere i idéudviklingsarbejdet:

Gevinster ved idéindsamlingskampagner

At gennemfgre idéindsamlingskampagner handler om at drage
nytte af det potentiale, der ligger i at etablere nye samarbejds-
relationer i virksomheden, men i sidste ende naturligvis om at
opna forretningsmaessige gevinster.

Baseret pa vores erfaringer med idéindsamlingskampagner kan
virksomhedens fordele opdeles i forretningsmaessige og organi-
satoriske gevinster. Eksempelvis har Michelin (der bl.a. er kendt
for at producere daek) opgjort deres proces forbedringer og veer-
dien af nye grgnne produkter og services til en arlig besparelse
pa 12 millioner Euro.

Omrader, hvor idéindsamlingskampagner skaber vaerdi
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